Projekt VaV ¢. TA02030435 - Technicka podpora a metody
pro oveérovani interoperability odbavovacich a informacnich
systému( ve verejné dopravé

Metodika ovérovani interoperability
odbavovacich a informacnich systému
ve verejné doprave

Datum:
12. 3. 2015



Specifikace dokumentu:

Nazev projektu : TA02030435 - Technicka podpora a metody pro ovéfovani
interoperability odbavovacich a informacnich systéma
ve vefejné dopravé

Vydavatel : Ceské vysoké uceni technické v Praze
Fakulta dopravni
Konviktska 20
Praha 1, 110 00

Identifikace dokumentu : Metodika ovéfovani interoperability odbavovacich a
informacnich systéma ve verejné dopravé

Vedouci projektu : prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, dr. h. c.

Autofi dokumentu : Ing. Jindfich Borka
Ing. Milan Sliacky
Ing. Jifi Matéjec
Roman Skuhra
Ing. Mgr. Michal Jefabek, Ph.D.
Bc. Patrik Horazd'ovsky
Mgr. Marek S¢erba
Ing. Zuzana Svédova

Pocet stran 38
(vCetné priloh)

Vydani : 1.0
Datum vydani : 12.3. 2015
Status dokumentu : Findlni dokument

Tato metodika byla vytvofena s finanéni podporou Technologické agentury CR vramci Fedeni
projektu vyzkumu a vyvoje €. TA02030435 - Technickd podpora a metody pro ovérovani
interoperability odbavovacich a informacnich systéma ve verejné dopravé.



Metodika ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systém( ve verejné dopravé
CVUT v Praze, Fakulta dopravni a Centrum dopravniho vyzkumu

Obsah

1

2

1.1 CIL A APLIKACNT OBLAST METODIKY vvvvvvvrerererreeeerereeeeereeeresesesereseresesesesesereseseseseserereserereresererererererererererererereren 6
1.2 OBECNOST A NEZAVISLOST METODIKY «.vvvvveeeeeeieiuurreeeseeeiesissreeesesesesissresssesssemssssssssesesessssssssessesesssssssssssesssensnnees 6

VLASTNI POPIS IMETODIKY .....coveueeerueerreeessenessesessesssssessssesssssssssssesssesssssssssssensessnsesssessesenssssnssssssnsssensenes 7

2.1 VYCHODISKA IMETODIKY 1.vteuveeeuveesuteesuseesuseesueessessnseessesssessssessseesssessnsessssessnseesssessseessseesssesssesssseesssesssseens 7
2.1.1  SItUACE VOBIASEI OISV CR .ottt ettt ettt s s asasns et sssnananns 7
b BV 0] R 4o 1 11 ] o (USRS 9
2.2 REFERENCNT MODEL OIS ....eieiiiiiieteeiieeesieee e ettt e stte e sttt e e sttt e e sataeeesabeeessabeeessseaesasbaeessnssaeesnsaeessnseeennnne
2.3 LABORATORNI MODEL OIS .. .vteiiiiiiiieeiiteite ettt esieeeieessieesabessteesabeesaeesabeesbaesnbaesnseesabeesnseesnbesenseesnsessnseennne
2.3.1 Diléi subsystémy OIS
2.3.2  PrOCESY OIS ..ottt ettt ettt 4ttt 444ttt 4ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et e na b et b anbennnenenenen
2.4 LABORATOR OIS .eeeeeiiiteet ettt ettt e e e ettt e e e s e bbbt e e e e s e saaa bbbt e e e e e e seaaabaaeeeeesanssnbaaaeaeesesanssaeaaaeens
2.4.1  Pracovisté bezkontaktnich CipOVYCH KQIet ............cueeeecueeeeeiiieeeiieeeecieeeecieeeesceeeeasvaaeesaaaeesseeens
N B 2 o Tol {0 ol USSR
2.4.3  PracoVisté vVOZIdIOVE tECHNIKY I..........ccueevueieiieeiiiesieeeet ettt sttt ettt snee e

2.4.4  PracoViSte VOZIAIOVE tECHNIKY Il ...........oeeeueeeeeieieeeeee et eeeee ettt e e et e e ettt e e e staa e e s stsaaessassaaesasaaas
2.5 IMIOZNOSTI OVEROVANT .eeetieiiiiitetee e e eeeiit ettt e e e ee sttt e e e e s st b et e e e e s e ssaababteeeeeeseaaabaaeeeessanasnbaaaeasssessnssanaaaeens
2.5.1  POSEUDY OVEFOVEANI voeveeeeiieeeeieeeeeee e tttte e ettt e et taa e e ettt e e et e e s asaaaeatseaeessesaesssaaasastsssessssassssssenans
2.5.2  Zdkladni typy testi
2.6 POZADAVKY NA LABORATOR V SOUVISLOSTI S OVEROVANIM

2.7 POZADAVKY NA LABORATOR V SOUVISLOSTI S JEJIM PROVOZEM ....evveeeeieeeietieeeesereeeseeeesesssseesssaseessessesssssssessnnns 30
2.8 MOZNOSTI ROZSTRENT LABORATORE ..vuuueuenieieseieieseiesesesesesesesssssesesesesssssssssasesesesesssesesssesssesesssesesesesesesesesesens 32
3 SROVNANI ,,NOVOSTI POSTUPU......covereirrerrrireriseissesssesssssessssesssssessssessosessassssasssesssssssssssassssssssessane 32
4 POPIS UPLATNENT IMETODIKY ....uceeeeeeiiiiiieesseiiisessessessssssessessssssessessesssessessesssssssssessessssssessessssssessessanses 33
4.1 ODVOZENE TESTY LABORATORE OIS ...ceeiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseesseeessesssssasessessesesesesesssesesererenen 33
4.2 e OIS =10 L7 ] 0 ] 1 33
4.3 VYUZITI METODIKY V PROSTREDS CR e.eveveeeeeeeee et eeeeeeeee e eeeeseeeesenenesessensasenenessssensesenenesssneesasenenesssnesesenens 34
5 EKONOMICKE ASPEKTY ...eeeeeeeeeeeieseeeesseeesessessesessesssssssssssssssssessesessssessssssssesessesessesessssessssssnssssssesessesesnens 36
5.1 NAKLADY NA ZAVEDEN[ POSTUPU UVEDENYCH V METODICE . ..uuueeeeeeeeeeeseseeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesssesesens 36
5.2 VYCISLENI EKONOMICKEHO PRINOSU ZAVEDENT METODIKY PRO UZIVATELE .vvvvvvvvvvvesessssseresssssssssssssssssssssssssssssssssens 36
6  SEZNAM POUZITE SOUVISEJICI LITERATURY ....ceeeuerrerieressessesnesnesessessessessssessessessesessessessessssessessensessssenses 37
7 SOUVISEJICI PRAVNI PREDPISY ....ueeeueiuiiieceeiuiiiieessessnsssssessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessnns 38
8  SEZNAM PUBLIKACI, KTERE PREDCHAZELY METODICE ......ccceotiuieueenenerisessessesseseesessesessessesessessessessesenses 38
TA02030435 - Technicka podpora a metody pro ovérovani interoperability odbavovacich Strana 2

a informacnich systému ve verejné dopravé



Metodika ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systém( ve verejné dopravé
CVUT v Praze, Fakulta dopravni a Centrum dopravniho vyzkumu

Seznam obrazku

(O T B Y T T[0T 2 O R 7
Obr. 2: Pokrocily regionalni OIS s centralni/nadregionalni VrstVoU ........cccccueeieecieecieecieeseecee e 14
Obr. 3: Laboratorni MOAEI OIS ....c..eeiiiiiiieeeieeeteesiee ettt et e e sabe e ste e sbeeesbeesbaeesseessseeesaneesn 16
Obr. 4: Zakladni struktura 1aboratofe OIS .........oouiiiiiiiiiiinee e sre s saee e saeee s 19
Obr. 5: Pracovisté bezkontaktnich Cipovych Karet........cccueviviiiiiiciie e 21
(0] o N S = - Tol @ i ol T USSP 22
Obr. 7: Pracovisté vozidIove techniky | ........cocuiiiiiiiie e 23
Obr. 8: Pracovisté vozidIove teChniky Il .......cocuiiiiiiiei et e 25

Seznam tabulek

L T Y=Y 20T [ 0 14 =11 SR 5
Tab. 2: Nejvyznamn@jgi projekty EOC V CR [7] woueiiiuieiieeeeeeceeeeeeeeteee ettt ettt 8
Tab. 3: Provozni testovani @ VYhOONOCENI.......ccoccuiiiiiiiii e saaee e 28
Tab. 4: Odhad nakladl souvisejicich s pofizenim a provozem potiebné technologie...........cc.cuu.... 36
TA02030435 - Technicka podpora a metody pro ovérovani interoperability odbavovacich Strana 3

a informacnich systému ve verejné dopravé



Metodika ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systém( ve verejné dopravé
CVUT v Praze, Fakulta dopravni a Centrum dopravniho vyzkumu

Seznam pouzitych zkratek a vyrazi

AVL Automatic Vehicle Location - Automatické sledovani resp. lokalizace
vozidla

BCK Bezkontaktni ¢ipova karta, druh elektronického média

Blacklist Seznam zakdzanych resp. blokovanych karet v systému

BP Bezpecnostni politika

CA Certifika¢ni autorita

Card Systém produktového managementu BCK. Zaji$tuje Zivotni cyklus BCK

Management BCK | (4dost o jeji vydani, vyrobu, vydani, pouZivani, likvidace).

Certifikace Proces, béhem kterého dochazi k nezavislému ovéreni shody zafizeni, HW,

SW, dat ¢i datovych struktur s parametry uvedenymi v technickém popisu,
specifikaci nebo standardu

CIS JR Celostatni informacni systém o jizdnich rfadech, jehoz provozovanim
povérilo Ministerstvo dopravy spole¢nost CHAPS
CISReal Celostatni systém vymény informaci v redlném ¢ase dle CSN 01 8245. [6]

Norma vychazi z evropskych technickych specifikaci a norem a definuje
zpUsob vymény dat a minimalni pozadavky pro komunikaci mezi
dispecerskymi systémy jednotlivych dopravcd, dopravnich systému (MHD,
IDS) a provozovatele drahy (SZDC).

CL Certifikaéni laboratof

¢D Ceské drahy, a.s.

CIA Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

EFC Emtest Fleet Control — dispecersky systém s funkcionalitami TMS vyvinuty
spolec¢nosti EMTEST

Elektronické Médiem se obecné rozumi vybaveni cestujiciho, které je schopné

médium uchovavat a aktualizovat informace nezbytné pro odbaveni.

EMV Cipovy standard ,,EuroCard-MasterCard-VISA“, zaloZeny na ISO 7816,

zejména ISO 7816-3 a ISO 7816-4. Standard zajistuje globalni
interoperabilitu karet, bankomatd (ATM) a platebnich terminal(i (POS) a
umoznuje provadéni bezpecnych transakci v prostredi Cipu, ktery nelze na
rozdil od dfive pouzivaného magnetického prouzku tak jednoduse padélat.

EOC Elektronické odbaveni cestujicich

EP Elektronicka penézenka

EPS Elektricka pozarni signalizace

EU Evropska unie

EZS Elektronicky zabezpecovaci systém

FV Funkéni vzorek

FW Firmware

HSM Hardware Security Module (HSM) je bezpecnostni modul slouZici pro

bezpecné ulozZeni kryptografickych klicd v centralnim systému.
HW Hardware
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IBIS, Integrated Board Information System, cesky IPIS = integrovany palubni

IPIS informacni systém, datové rozhrani vyuZzivané zafizenimi OIS ve vozidlech
verejné osobni dopravy

ICT Informacni a komunikacni technologie

IDS Integrovany dopravni systém (IDS) — jedna se o dopravni systém zajistujici
vzdjemné propojené dopravni sluzby ve vymezené Uzemni oblasti
s jednotnou informacni sluzbou, systémem jizdného a jizdnim Fadem.

Interoperabilita Schopnost systému vzajemné spolupracovat, vyménovat informace nebo
sdilet nékteré prvky HW, SW, dat nebo datovych struktur, a to bez ohledu
na to, v jakém case a kym byly pofizeny (vyrobeny, implementovany).

IP Internet Protokol - zakladni protokol pracujici na sitové vrstvé pouZzivany
v pocitacovych sitich a Internetu

IS Informacni systém

ISO 14443 Mezinarodni standard pro bezkontaktni karty

IT Informacni technologie

ITS Inteligentni dopravni systém (anglicky Intelligent Transport System)

JR Jizdni rad

KM Kontaktni misto

LAN Local Area Network — lokalni/mistni sit

MD, MD CR Ministerstvo dopravy

MHD Méstskd hromadna doprava

MIFARE Velmi rozsifena technologie bezkontaktnich ¢ipovych karet pro EOC.

NFC Near Field Communication, perspektivni rddiové rozhrani pro komunikaci
mezi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost nékolika cm.

(o] Odbavovaci a informacni systém nebo systémy ve verejné osobni dopravé

oT Odbavovaci technika

PC Personal computer — osobni pocitac

PCO Pult centralizované ochrany

SAM Secure Access Module (SAM) je modul uréeny pro potieby bezpeéného
uloZisté klica a provadéni kryptografickych operaci, ktery je umistén v
akceptacnim zafizeni.

SLA Service-Level Agreement

sw Software

TMS Terminal Management System — systém monitoringu a vzdalené spravy
terminalovych zafizeni odbavovaci techniky ve vozidlech

VD Vefejna osobni doprava

VLAD Verejna linkova autobusova doprava

VT Vozidlova technika

WAN Wide Area Network - pocitacova sit pokryvajici rozlehlé geografické Gzemi

Tab. 1: Seznam zkratek
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1 Uvod

Tato metodika vznikla v ramci projektu vyzkumu a vyvoje spolufinancovaného Technologickou
agenturou CR, ktery byl Feden v obdobi 01/2012 — 05/2015 pod nazvem Technickd podpora a metody
pro ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systému ve verejné dopravé (projekt
¢. TA02030435, dale jen Projekt) jako soucast programu Alfa zminéné agentury.

Kromé metodiky byly v rdmci Projektu vyvinuty také funkéni vzorky (ZkuSebni prostredi pro Cipové
technologie, Simulator centralniho prvku zafizeni OIS a ZkuSebni stolice pro simulaci vozidlového
zafizeni prostfedkd verejné osobni dopravy) a Poloprovoz certifikaéniho pracovisté OIS vcetné
provedeni modelovych test(i ovéieni shody. Ucelem viech uvedenych vystup(l bylo poskytnout
technickou podporu a platformu pro ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich
systému ve verejné osobni dopraveé, zejména pro vyvinuté postupy a metody.

1.1 Cil a aplikacni oblast metodiky

Cilem metodiky je definovat vhodné zplUsoby (metody) ovérovani funkci a parametri vybranych

komponent nebo rozhrani odbavovacich a informacnich systém0 (dale jen OIS) za Ucelem jejich
certifikace. Cilem metodiky je dale popsat laboratorni pracovisté, které tyto definované zpUsoby
ovérovani umozni realizovat v praxi.

Ovérovanim se rozumi provedeni testovaciho postupu, jehoz vysledkem je zjisténi, zda jsou
ovérované parametry v souladu se standardy nebo technickymi specifikacemi, které se na ovérované
komponenty vztahuji v souvislosti s poZadovanymi funkcionalitami.

V oblasti elektronického odbaveni cestujicich (EOC) je moZzné metodiku uplatnit na systémy zaloZené
na platformé_technologie bezkontaktnich Cipovych karet MIFARE DESFire (jakoZto nejpouzivanéjsiho

systému v CR) nebo obdobnych. Bezkontaktni ¢ipové karty zde figuruji jako datové nosi¢e dopravnich

produktll (jedna se o tzv. Card Centric koncept).

Metodika nefesi ovérovani interoperability komponent vramci dalSich existujicich technologii
odbaveni cestujiciho, jako jsou bezkontaktni technologie zaloZzené na standardech RFID (napf. NFC),
elektronické odbaveni prostfednictvim mobilnich telefonli a bankovni platebni karty (na bazi
standardu EMV), u kterych karta fyzicky nenese dopravni produkty a v odbavovacim systému figuruje
pouze v rezimu identifikatoru (tzv. Backoffice Centric systémy).

1.2 Obecnost a nezavislost metodiky

Predkladana metodika je neutralni ve vztahu k jednotlivym komponentiim tvoficim systém OIS.
Pfestoze je laboratorni pracovisté vytvoreno ve spoluprdci s komerénimi partnery, cely proces
ovérovani je nezavisly na dodavatelich a jsou dodrZovany oteviené a verejné dostupné normy a
standardy. Principem laboratorniho pracovisté je zlepSovat transparentnost, propojitelnost a
konkurenceschopnost jednotlivych systém OIS.
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2 Vlastni popis metodiky

2.1 Vychodiska metodiky

Metodika ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systém( ve verejné osobni
dopravé vychazi z aktudlniho stavu vtéto oblasti vCR a vzahrani¢i. Sohledem na regionalni
odlisnosti technologii odbaveni i informacnich systém( metodika vychazi a klade ddraz primarné
na systémy implementované a pouzivané v CR.

2.1.1 Situace v oblasti OIS v CR

vv o vev

Nejbéznéjsi aplikaci OIS v CR jsou systémy elektronického odbaveni cestujicich a dispecerské systémy
[1]. V ptipadé lokalnich projektd OIS dochazi v poslednich 5 letech ke vzniku feseni iniciovanych
v ramci jednotlivych integrovanych dopravnich systému (IDS), pfip. i nadregionalni spolupraci mezi
jednotlivymi IDS. Iniciatory implementace novych technologii tak jiz nejsou jen dopravci, ale i
organizatofi a koordinatofi IDS.

Integrované dopravni systémy v CR

. IDS s organizatorem
O IDS bez organizatora

Obr. 1: Mapa IDS v CR

Elektronické odbaveni cestujicich

Nejvyznamnéjsim tématem spoluprdce objednatelld a poskytovatelll sluzeb ve verejné dopravé
je problematika vzajemného uznavani karet mezi dopravci, coZ predstavuje zadkladni stupen fesSeni
interoperability EOC [5]. V mnoha pfipadech bylo vyfeseno vzajemné uznavani karet mezi dopravci
v IDS, v nékolika pFipadech byla vyFe$ena akceptace méstské nebo regiondlni karty u dopravce Ceské
drahy (CD). Dosud v3ak nebylo pIné vyie$eno uznavani elektronického média €D In-karta u jakékoliv
jiného dopravce.

NejbéznéjsSimi EOC systémy jsou systémy postavené na bezkontaktni Cipové karté MIFARE Standard
nebo MIFARE DESFire [10]. Odhadovany celkovy pocet emitovanych karet ve verejné dopravé
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presahuje 3 mil. kus@ [9]. Systémy EOC se tedy dotykaji znaéné &asti produktivni populace v CR a

prakticky kazdého cestujiciho ve verejné dopraveé [7].

Karet /
Projekt EOC / Region Druh karty / Vydavatelé Pouzita technologie
Obyvatel
In-Karta / 1,5 mil. / karta dopravce / )
105 mil Eeské drah &0 MIFARE DESFire
celoplogné v CR »> M. eské drahy, a.s. (CD)
Opencard a . Y ‘ .
1 mil., meéstska karta opencard + karty SID / | opencard - MIFARE DESFire
karty SID / v ramci SID Magistrat hl.m. Prahy + dopravci
HL. m. Praha a 140 tis. / zatazeni v systému Stredodeské karty SID - MIFARE Standard, néktefi
o i i ; MIFARE DESFire
Stredocesky kraj 2,5 mil. integrované dopravy (SID)
ODISKA / 200t/ karty dopravci v KODIS v&. DP ODISKA - MIFARE DESFire
is. N
Ostrava a 1.2 mil, Ostrava (standard CAOVD) / dopravci VLAD v KODIS - MIFARE
Moravskoslezsky kraj Jednotlivi dopravei Standard
Plzeriska karta / Plzefia | 130 tis. / méstska karta / Plzeriské méstské
L . , . MIFARE Standard
Plzensky kraj 570 tis. dopravni podniky, a.s. (PMDP)
L . méstska karta + karta IREDO / méstska karta - MIFARE Standard, karta
Hradec Krélové a 70tis. / i L . L.
i L . Dopravni podnik mésta Hradce IREDO MIFARE DESFire (spolecné pro
Krélovehradecky kraj 553 tis. L i i o
Kralové a.s. + OREDO s.r.o. Kralovehradecky a Pardubicky kraj)
. . méstska karta + karta IREDO / méstska karta - MIFARE Standard, karta
Pardubice a 70tis. / , o . . L.
L . . Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. IREDO MIFARE DESFire (spole¢né pro
Pardubicky kraj 516 tis. i i o
+ OREDO s.r.o. Kralovehradecky a Pardubicky kraj)
. Opuscard + karty dopravcli v KORID . .
Opuscard / 50 tis. / ) o . MIFARE Standard v implementaci
] . L ) LK / Liberecka kraj a dopravci VLAD v . .
Liberec a Liberecky kraj | 438 tis. . i . prechod na MIFARE DESFire
Libereckém kraji
L 50 tis. / karty dopravcd VLAD v Jiho¢eském
Jihocesky kraj . B MIFARE Standard
636 tis. kraji
Usti nad Labem a 30 tis. / karty dopravct v IDS ULK / dopravci MIFARE Standard v implementaci
Ustecky kraj 828 tis. VLAD v Usteckém kraji pfechod na MIFARE DESFire
i karty mést, méstskych dopravct a
Ostatni 3 MIFARE Standard
dopravcli VLAD

Tab. 2: Nejvyznamnéjsi projekty EOC v CR [7]

V soucasnosti nejsou v EOC bézné pouzivany bankovni platebni karty. Dosud bylo realizovdno nékolik

pilotnich projektld v MHD, avsak bez cile komplexné fesit problematiku EOC bankovni platebni kartou
(zejména mimo prostiedi mésta). Postupné se vsak rozsifuje zakladni a pfirozené vyuziti téchto karet,
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tj. jejich akceptace na bankovnim platebnim terminalu pfi platbé za nakup jizdniho dokladu (zpravidla
na pokladnach a predprodejich dopravcu).

Technologie SMS jizdenek je aktudlné vyuZivana pouze pro jednotlivé jizdné v MHD v nékterych

méstech CR: Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice,
Plzen, Praha a Usti nad Labem.

Plzenské méstské dopravni podniky ve spolupraci se spolecnosti Telefénica 02 CZ zprovoznily v roce
2010 pilotni testovani EOC pomoci technologie NFC. Kromé toho lze v ramci Zeleznicni i autobusové

dopravy zakoupit tzv. e-jizdenky, a to prostfednictvim internetu a mobilnich telefonda.

Pro testovaci ¢innost je EOC velmi Siroké téma obsahujici fadu podoblasti (konkrétnich pouzivanych
technologii odbavovani). Dalsi komplikaci je neexistence jasnych a celoplosné platnych standardi
a norem pokryvajicich alespon vyznamnou ¢ast oblasti EOC. [4]

Informacni systémy

Soucasny stav vtéto oblasti je vysledkem nestandardizovaného vyvoje IS ve vefejné dopravé.
V provozu jsou odlisné informacni systémy, které byly vyvinuty ve spolupraci s Sirokym spektrem
dodavatell vyuZivajicich rozdilné technologie a format pfenasenych dat.

Druhé celoplosné vyznamné téma spoluprace objednatell a poskytovatelll sluzeb ve verejné dopravé
po EOC je problematika operativniho fizeni vozidel verejné dopravy v realném case, které je realizovdno
dopravnimi dispecinky. Pfi implementaci dispeCerského systému jsou uplatfiovany odlisSné ptistupy pfi

nasazovani do prostredi dopravce, objednatele, koordindtora, ¢i organizdtora a stejné tak Ize
predpokladat zvlastni pozadavky pri implementaci jakékoliv formy nadregiondlni Urovné dispecinku.
Samoziejmosti jsou také odlisnosti pFistupt feseni problematiky v jednotlivych regionech.

Cilem probihajicich standardizacnich aktivit je snaha o sjednoceni dat o vefejné dopravé, jehoz
datové formaty budou spliiovat podminky mezinarodnich norem. Kromé sjednoceni soucasnych
datovych podkladd z rdznych informacnich systému verejné dopravy je také cilem umoznit zlepsSeni
sluZzeb v oblasti informovani cestujicich, kde se jedna zejména o sluzby zaloZzené na monitorovani
pohybu vozidel. Pro oblast dispecerskych systémll jiz existuje a je také pouzivan systém vymény dat

mezi dispecinky - CISReal (vychazejici z evropského standardu SIRI, viz kap. 2.1.2). Tim se stava toto

téma sndaze uchopitelné i z hlediska ovérovani shody testovanych systému s predloZzenou funkéni
specifikaci (v pfipadé CISReal jiz pfimo s technickou normou). [6]
2.1.2 OIS v zahranici

Podobné, jako v CR, také v zahrani¢i fesi obdobné problémy s interoperabilitou a standardizaci
odbavovacich a informacnich systému. [1], [3], [4], [8]
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Elektronické odbaveni cestujicich

V EU existuji priklady zemi, kde problémy nekompatibility v odbavovani cestujicich fesi pomoci rdznych

opatreni nebo nastrojl. O feseni problému se tyto zemé v nékterych pripadech snaZi jiz témér 20 let.

vvvvvv

EQC a jeho uplatfiovani spoleénou autoritou na narodni Urovni.

Mezi nejvétsi a nejoteviené;si projekty v EU patti ITSO (Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho
Irska) a VDV (Spolkova republika Némecko). V téchto zahranicnich projektech, které mohou byt
inspirujici pro dal3i postup v CR, Ize vysledovat spole¢né iniciaéni momenty narodnich aktivit, jako
jsou:

e sdruZovani vice dopravcl v jednotné siti sluzeb pro cestujici a nasledné sdileni produktt
jizdnich dokladd,

e prechod na bezkontaktni ¢ipové karty (s primarnim Ucelem platby nebo pfipravy sdileni
produktl jizdnich doklada),

e budovani centrdlnich prvk( jednotného operatora zastresujiciho jednotnou evidenci
karet a odbavovacich zafizeni, feSiciho jednotnou bezpecnost v technologii odbaveni,
garantujici moZnost jednotného zuctovani a dalsi sluzby.

Ve vysledku dochazi vidy k vytvoreni a publikovani ndrodniho standardu a norem pro zajiSténi
interoperability EOC a s tim i poskytovani sluzby certifika¢ni laboratofe k posuzovani shody funkci
komponent EOC s timto standardem.

Prikladem takovéto laboratofe je certifikacni laboratof ITSO. Ta poskytuje spektrum testovacich a
certifikacnich sluzeb s cilem umozZnit partnerdm ITSO vyvoj na konkurenceschopné urovni a
udrzovani produktl fungujicich v rdmci prostredi ITSO. Manual ITSO uréuje, kterym komponentam ci
systémUim lIze udélit ITSO certifikaci. Ta se udéluje na zdkladé shody s definovanou funkcnosti
(standardem resp. specifikaci) pro danou oblast komponent. Laboratof ITSO provadi zkousky shody
s technickymi specifikacemi i zkousky pIné interoperability (kfizové testy).

Obecna kritéria interoperability ITSO jsou definovana tato:

e moznost pouZiti vSech médii vSude v systému ITSO,

e co nejvétsi usnadnéni implementace novych produktd,

e minimalizace nakladli na vyvoj aktualizaci softwaru (sjednocenim funkci komponent
a systém EOC).

e minimalizace transakcnich ¢asu (provedeni srovndvaci zkousky).

Existuji ¢tyfi samostatné kategorie, ve kterych se udélu;ji ITSO certifikace:

e platebni a identifikacni média pro cestujici (karty a ostatni média),
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e personalizacni termindly (zafizeni pro vydavani platebnich a identifikacnich médii
cestujiciho),

e termindly pro akceptaci platebnich a identifikacnich médii cestujictho (vozidlové
a pokladni ctecky),

e provozni a dalsi zpracujici informacni systémy.

Jestlize ITSO udéli komponenté ¢i systému certifikaci, vystavi Zadateli (dodavateli ¢i provozovateli)
certifikat o schvaleni ¢i shodé s vyznacenym datem a pevnou dobou platnosti. Na internetovych
strankdch ITSO je moiné ziskat kopii vsech platnych certifikditd o shodé a podrobnosti
o komponentach.

Obdobnd situace je v Némecku, kde za rozvoj némeckého ,standardu” je zodpovédna spolecnost
VDV-Kernapplikation GmbH & Co. KG (Asociace némeckych dopravnich spolecnosti). Oficidlni
zkusebni laboratof pro Ucely provadéni souvisejicich certifikaénich zkousek je provozovana externim
subjektem - spole¢nosti CETECOM.

Do rozsahu zkousek CETECOMu dle standardd VDV spadaiji:

e zkousky zpUsobilosti uZivatelskych médii,

e zkousky zpUsobilosti SAM moduld,

e zkousky zpUsobilosti akceptacnich terminald,

e zkousky zpUsobilosti internich systémovych rozhrani,

e zkousky zpUsobilosti ¢tecek dvourozmérnych ¢arovych koda.

Zakladni schvalovaci zkousky dle standard( VDV-KA probihaji v definovanych oblastech komponent:

e zdkaznické médium,
e bezpecnostni moduly,
e terminaly,

e interni systémova rozhrani.

Na nejvyssi Urovni EU se standardizaci jednotnych systému slouZicich k platbdm a odbaveni
cestujicich (anglicky nazyvanych systém0 IFM — Interoperable Fare Management) vénuji organizace
UITP nebo 1SO. Vzhledem ke konceptnim odliSnostem jednotlivych narodnich projektl
se standardizace zaméruje zejména na technické normy. Diskuze o jednotné strategii IFM v Evropské
unii se do zna¢né miry podoba diskuzim na narodnich drovnich. Jisté je, Ze tento proces v kratkodobé
budoucnosti nevyusti v Zadné konkrétni doporuéeni standardu pro EQC ze strany organ( EU.

Informacni systémy

Na rozdil od elektronického odbaveni cestujicich Ize v oblasti informacnich systémU na evropské
urovni pozorovat efektivnéjsi snahu o standardizaci jak na drovni jednotlivych IDS z diivodu jejich
vzdjemné koordinace, tak i vramci jednoho IDS zdlvodu propojovani vice dopravnich madu.

TA02030435 - Technicka podpora a metody pro ovérovani interoperability odbavovacich Strana 11
a informacnich systému ve verejné dopravé



Metodika ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systém( ve verejné dopravé
CVUT v Praze, Fakulta dopravni a Centrum dopravniho vyzkumu

Dlvodem je zfejmé skutecnost, Ze vyvoj integrovanych dopravnich plant a multimodalniho systému
dopravnich informaci je v rdmci EU povaZovan za klicovy ndstroj zvyseni mobility, omezeni
dopravnich kongesci a zmirnéni dopad na Zivotni prostredi.

Proto bylo vydano mnoho strategickych pravnich predpist ve vztahu k informacnim systémuam, které
maji za cil podporovat interoperabilni systémy zaloZzené na nediskrimina¢nim zadkladé pro vsechny
dodavatele a uzivatele aplikaci a sluzeb, napft.:

e Bild kniha - Plan jednotného evropského dopravniho prostoru - vytvoreni
konkurenceschopného dopravniho systému ucinné vyuzivajiciho zdroje. [13]

e  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU ze dne 7. Cervence 2010 o rémci
pro zavedeni inteligentnich dopravnich systém( v oblasti silnicni dopravy a pro rozhrani
s jinymi druhy dopravy. [12]

Pro ucely tohoto dokumentu jsou dale uvedeny zakladni informace o existujicich evropskych
standardech a technickych specifikacich:

e  Evropsky standard SIRI (Service Interface for Real Time Information /rozhrani pro
informace v redlném case) - CEN/TS 15531 [14], ktery je v soucasné dobé tvoren z péti
zakladnich ¢asti, popisuje XML protokol uréeny pro vyménu informaci mezi systémy.
Informace obsahuji data o jizdnich fadech a poloze vozidel v redlném case. SIRI vznikl
na zdkladé standardd VDV (Némecko), RTIG (Velké Britanie) a Transmodelu (Evropska
norma). Norma SIRIl je postavena modularnim zplsobem, takZe je pfi vyuZiti stejného
komunikacniho prostfedi mozné pridavat dodatecné sluzby. Implementace SIRlI mize také
probihat postupné po jednotlivych sluzbach tak, jak to narodni prostfedi umoziuje.

e  Evropsky referencni datovy model pro verejnou dopravu TRANSMODEL EN 12896 definuje
databazovy model pro multimodalni prostfedi, které umoznuje vytvareni jizdnich fada,
persondlni management, informace pro cestujici, sbér jizdného, fizeni monitorovani
provozu a vytvareni statistik.

e  Technicka specifikace NeTEx TS 16614 - je sloZena ze tfi ¢asti a popisuje format pro vyménu
informaci o topologii sité. Je uréen predevsim pro sdileni dat o planovanych jizdnich fadech
mezi riznymi producenty téchto dat. Mlize byt také dopliikem ke stavajicimu standardu
SIRI pro informace v redlném case.

Vyvoj v oblasti informacnich systém( pro vefejnou dopravu kontinualné pokraCuje a v ramci
vyzkumnych narodnich a mezindrodnich programd jsou nebo byly financovany projekty, které
produkuji nové standardy. Jedna se napfiklad o tyto projekty:

e Projekt In-time (Intelligent and Efficient Travel Management for European Cities)
financovany  evropskou komisi ukonfeny v roce 2012 wvyvijel standard
pro mozZnost propojovani informaci z jednotlivych médd dopravy respektujici evropské
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a narodni standardy. Podrobnéjsi informace jsou dostupné na strankdch projektu
www.in—time-project.eu.

e  Projekt SUPERHUB (SUstainable and PERsuasive Human Users moBility in future cities)
spolufinancovany evropskou komisi ukonéeny v roce 2014 vyvijel otevienou platformu
pro moznost propojeni dostupnych dat v redlném case ze vsech mdéda dopravy vcetné
dopravy individudlni. Dale byla vyvinuta mobilni aplikace pro mozZnost planovani.
Podrobnéjsi informace jsou dostupné na strankach projektu www.superhub—project.eu.

e  Projekt EBSF ( European BUS System of the Future) financovany evropskou komisi ukonceny
v roce 2013 vyvijel otevieny standard EBSF a otevienou IT architekturu pro prenos
informaci z vozidlového a dispecerského systému vozidel vefejné dopravy. EBSF je oteviena
IT architektura, ktera spojuje zdroje dat ze vSech palubnich aplikaci véetné kontrolnich
systém{, informacnich systému pro cestujici, Udrzbu a diagnostiku. VSechny aplikace je tak
mozné dale snadno rozvijet ménit nebo modernizovat. Podrobnéjsi informace jsou
dostupné na strankach projektu www.ebsf.eu.

2.2 Referencni model OIS

Na zakladé analyzy systém@ OIS implementovanych a provozovanych v Ceské republice vyuZitim
metod systémové analyzy [2] bylo definovdno funkéni schéma systému OIS vyuZivajici jako nosic¢
dopravnich produktd bezkontaktni Cipové karty [3]. Toto schéma, s dobfe patrnym horizontalnim
¢lenénim jednotlivych vrstev OIS od nejnizsi vrstvy datového nosi¢e az po nejvyssi centralni droven,
je uvedeno na Obr. 2.
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Centralni Groven

- Centralni clearing - Centralni IS (CIS) - Centrdlni dispecink

BackOffice dopravce / koordinatora

Bezpecnostni
systémy / moduly - Clearing - Systém tvorby jizdnich Fadd
- Dispecink, - Pfiprava a zpracovani dat
- HSM - certifikac¢ni autorita .
- Card Management - Terminal Management
- SAM modul 5
- Systém e-Shopu
FrontOffice dopravce / IDS
- Kontaktni misto - Personalizacni systém
- Automat - Vozidlova odbavovaci a informacni technika
- Validator - Mobilni zafizeni
- Zastavkova informacni technika - Rozhrani do e-Shopu

Datovy nosic
- Bezkontaktni Cipova karta

Obr. 2: Pokroéily regionalni OIS s centralni/nadregionalni vrstvou

Rozpracovdnim a zptresnénim uvedeného schématu v ramci feSeni Projektu vznikl tzv. referencni
model OIS. Metodika z referenéniho modelu OIS vychazi a pfi testovani ho dlsledné uplatriuje.

Pod pojmem referenéni model OIS rozumime funkéni model struktury Ceského regiondlniho OIS

(na Urovni mésta, kraje nebo IDS) v pokrocilém stupni vyvoje technologie (ve stavu vyvoje

technologie okolo roku 2013). Tento systém jiz obsahuje pokrocilé funkce odbavovacich

a informacnich systému:

- elektronické bezkontaktni odbaveni cestujiciho,

- informacni systémy pro cestujici ve vozidle,

- funkce roztGétovani transakci mezi vice subjektl — tzv. clearing,

- on-line komunikace vozidlové techniky s dispecinkem (tzv. AVL data),
- funkce Terminal Management System a dalsi.

Referencni model OIS je tvoren:

- popisem funkéni architektury resp. jednotlivych funkcnich prvkd (subsystéma),
- popisem vazeb mezi témito prvky,
- seznamem hlavnich procesu, které je mozné na tomto systému identifikovat.
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Na zdkladé analyzy vazeb mezi prvky a jejich vyuziti hlavnimi procesy OIS byly identifikovany silné
funkce systému popsaného referencnim modelem OIS. Jsou to tyto ¢tyfi funkce:

1. funkce odbaveni cestujicich,

2. funkce rozuctovani,

3. funkce informovani cestujicich,
4. funkce operativni fizeni.

2.3 Laboratorni model OIS

Findlni verze referencniho modelu OIS [1] byla pouZita jako vychodisko pro navrh laboratorniho
modelu OIS, ktery je uveden na Obr. 3.

Ze subsystém@ OIS provozovanych v CR tento laboratorni model neobsahuje ¢ast Zastavkové
informacni systémy, casti prodejniho retézce nazvané Prodejni automat, e-shop a nékterd dalsi
zafizeni (validator, revizorska ¢tecka). Z nadregionalnich resp. centralnich subsystému nejsou soucasti
laboratorniho modelu OIS Centralni clearing a Centraini dispecink. Dlivodem je, Ze tyto subsystémy
v CR zatim nejsou k dispozici. Chybéjici subsystémy mohou byt do laboratorniho modelu zahrnuty
v budoucnu v ramci dalsiho rozvoje ovérovaciho pracovisté (viz kap. 2.4) a ovérovacich metod

pro toto pracovisté.

Tato metodika je urcenda kovéreni vybranych diléich komponent, vazeb, rozhrani a funkci
zobrazenych ve schématu laboratorniho modelu OIS. Ovérovani je v praxi provadéno prostfednictvim

predem definovanych a ovérenych postupu.
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Obr. 3: Laboratorni model OIS
2.3.1 Dilci subsystémy OIS
Laboratorni model OIS se sklada z téchto zakladnich funkénich blok(:
- Kartové systémy
- Bezpecnostni moduly/systémy
- FrontOffice dopravce/IDS
- BackOffice dopravce/koordinatora (v Projektu oznacovan také jako Centralni prvek)
- Vozidlova technika
- Centralni nebo vedlejsi uroven
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Centralni nebo vedlejsi uroven

Do tzv. centrdlni Urovné patfi systémy, které stoji nad regiondlnimi IDS a poskytuji témto systémim
své sluzby. V soucasné dobé& sem patfi pouze systém CIS JR, tj. Centralni informacni systém jizdnich
Fad@ [11]. CIS JR tvoii v sou¢asné dobé databdze obsahujici celostatni jizdni Fady a vybrané &iselniky
(IDS, dopravci, zastavky, slevy, ...). Databaze je vyuZivana vice subsystémy regiondlnich OIS (uZivatelé
jsou zejména vyhledavace spojeni, systémy pro tvorbu a spravu jizdnich radd, dispecerské systémy,
systémy pro zuctovani transakci, systém pro pripravu a zpracovani dat do vozidel).

Do tzv. vedlejsi Urovné patfi subsystémy sousednich IDS nebo téch IDS, kde dochazi k vyméné informaci,
tj. existuji zde datové vazby. V soucasné dobé lze mezi takovéto subsystémy identifikovat dopravni
dispecinky resp. dispecerské systémy. V oblasti dispecerskych systém0 byla v roce 2014 pod nazvem
Informacni systémy ve verejné dopravé osob — celostatni systém informaci v redlném case (CISReal)
vydana norma CSN 01 8245. [6]

Kartové systémy

Pod kartové systémy jsou zahrnuty HW a SW prostiedky, aplikace a datové struktury, které jsou
nezbytné pro specifikaci, vyrobu a personalizaci bezkontaktnich cipovych karet jakoZzto médii resp.
nosicl (nejen) dopravnich produktd v ramci OIS.

Bezpecnostni systém

Bezpecnostni systém je tvofen komponenty, SW vybavenim a stanovenymi procesy a postupy, které
primarné souviseji s celkovou bezpeénosti pouzitého reseni karetniho systému. Na tuto oblast jsou
kladeny velké naroky z dlvodu zajisténi celkové divéryhodnosti, nepopiratelnosti, uznatelnosti a
akceptovatelnosti dopravnich transakci. Jddrem systému je HSM modul, dil¢i klice jsou ukladany do
tzv. SAM modul(. Tyto moduly zajistuji bezpecnost uloZenych a prendsenych dat za pouZiti
kryptografickych technik a algoritm.

FrontOffice dopravce/IDS

Systémy pro obsluhu ¢innosti na tzv. Kontaktnim misté. Kromé samotného Kontaktniho mista sem
patfi systémy zajistujici jeho komunikaci s infrastrukturou resp. BackOffice OIS a cestujicim
vyuZivajicim BCK. Mezi €innosti Kontaktniho mista pat¥i: zména Udajl a informaci na BCK, zakoupeni
jizdniho dokladu, ovéfeni dat BCK, dobiti elektronické penézenky a dalsi.

BackOffice dopravce / koordinatora

BackOffice dopravce / koordinatora (v projektu nazyvan téz Centralni prvek) tvofi systémy uvnitf
infrastruktury konkrétniho dopravce. Variantné mulze BackOffice vlastnit nebo vyuZivat pfimo
koordinator IDS. Do BackOffice patfi tyto dilci systémy:

- Systémy tvorby jizdnich radq,
- Priprava a zpracovani dat,
- Dispecink,
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Terminal Management System,
Clearing resp. zuctovaci systém EOC.

Vozidlova technika

Z hlediska funkce se vozidlova technika sklada ze tfi hlavnich c¢asti:

vozidlova odbavovaci technika,
vozidlova informacni technika resp. informace pro cestujici a
ostatni technické vybaveni

Mezi tzv. ostatni technické vybaveni patti napf. systémy preference na kfizovatkach, systémy pro

nevidomé a dalSi. Z ndzvu je zfejmé, Ze se jednd o techniku instalovanou v prostfedcich verejné

osobni dopravy (autobusy, tramvaje nebo trolejbusy méstské hromadné dopravy, priméstska

autobusovd a Zelezni¢ni doprava).

2.3.2

Procesy OIS

Na laboratornim modelu OIS byla provedena dekompozice readlnych procesl realizovanych v ramci

skutecnych c¢innosti probihajicich na systému OIS a byly identifikovany tyto zakladni procesy OIS: [1]

1.

© 0 N O U~ WwN

N N R R R R R R R R R R
= O W 0 N O 1 p W N +» O

Zadost a vydej dopravni karty,
Vyroba bezkontaktni karty (tzv. odemykaci nebo dopravni),
Vyroba SAM modulu,

Ovéreni operace na HSM,

Nakup jizdniho dokladu nebo nabiti EP ve vozidle nebo na Kontaktnim misté (KM),

Kontrola jizdniho dokladu,
Pofizeni a zpracovani transakce v odbavovaci technice (OT),
Pfiprava dat do odbavovaci techniky,

Nahrani dat do odbavovaci techniky,

. VycCteni dat z vozidlové OT,

. Zpracovani dat v BackOffice z OT,

. Zaslani dat z Ptipravy a zpracovani dat do Clearingu,

. Rozuctovani transakci mezi subjekty,

. Pfenos nebo synchronizace dat mezi Clearingem a Card managementem,
. Distribuce Blacklistu,

. Potizeni nebo zména a distribuce JR,

. Vyména tarifniho systému na komponentach schématu,
. Sledovani stavu odbavovaci techniky,

. Sledovani polohy vozidla a dodrzeni jizdniho fadu (JR),

. Dispecerska hlaseni do vozidla,

. Zobrazeni a hlaseni informaci pro cestuijici,

TA02030435 - Technicka podpora a metody pro ovérovani interoperability odbavovacich
a informacnich systému ve verejné dopravé

Strana 18



Metodika ovérovani interoperability odbavovacich a informacnich systém( ve verejné dopravé
CVUT v Praze, Fakulta dopravni a Centrum dopravniho vyzkumu

22. Pfenos nebo synchronizace dat mezi dvéma dispecinky.

2.4 Laborator OIS

Laboratot OIS je sestavena dle laboratorniho modelu OIS. Predstavuje uceleny soubor hardwaru,

softwaru, technickych specifikaci a know-how, které umoziuji navrhovat, provadét a vyhodnocovat

testy za Ucelem ovérovani interoperability komponent a dil¢ich systém( OIS.

Z hlediska vlastniho vybaveni je laboratof tvorfena kombinaci fyzického hardwaru vcéetné
softwarovych aplikaci (vozidlova technika, Cipové technologie) a vzdaleného pfistupu k serverovym
aplikacim (ODAK, MPV, EFC, Clearing).

4 N R
Pracovisté BackOffice
bezkontaktnich (Clearing, Priprava dat,
C¢ipovych karet Dispec€ink a TMS)

. J J
~ N [ ™
Pracovisté vozidlové Pracovisté vozidlové
techniky I. techniky Il.

. J J

Obr. 4: Zakladni struktura laboratore OIS

Laboratof se skldada z nasledujicich ovérovacich pracovist reprezentujicich jednotlivé funkéni celky
systému OIS (viz Obr. 4):

o Pracovisté bezkontaktnich ¢ipovych karet,
. Pracovisté BackOffice (tzv. centralni prvek),
. Pracovisté vozidlové techniky I,

. Pracovisté vozidlové techniky II.

Srovnanim s Obr. 3 je zfejmé, Ze tzv. Kontaktni misto / Card Management, plvodné (v referen¢nim
modelu OIS a z ného vychazejiciho laboratorniho modelu OIS) umisténé ve FrontOffice dopravce/IDS
je nyni soucasti pracovisté bezkontaktnich Cipovych karet. Dlivodem je pouZitd technologie resp.
technologicka provazanost obou subsystému. Rovnéz déleni téchto subsystémi z hlediska jejich
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readlného umisténi postrada smysl, protoZe zafizeni obou subsystému jsou umisténa na stejném misté
(tj. v laboratofi).

Pracovisté vozidlové techniky je v laboratofi zdvojeno resp. realizovano od dvou rdznych vyrobct
odbavovaci techniky. Toto feSeni umoznuje provadéni tzv. kfizovych testl (viz kap. 4.1), které maji
v praxi vysokou uzitnou hodnotu.

2.4.1 Pracovisté bezkontaktnich ¢ipovych karet

Pracovisté bezkontaktnich Cipovych karet se skladd z nasledujicich ¢asti:

e Personaliza¢ni linka — Systém na personalizaci karty,
o HSM Root —sprava kli¢li celého systému,

o HSM Personalizaéni — sprava kli¢t k provedeni personalizace BCK,
e Vyroba SAM modulu — Externi dodavka nebo vyroba SAM modul,

e Bezkontaktni Cipova karta — Karta obsahujici bezkontaktni Cip,

e SAM modul — bezpecné off-line ulozZisté klicl pro mobilni zafizeni,

e Card Management — kontaktni misto zaji$tujici komunikaci s cestujicim, ktery vyuzivd BCK
(zapis a zmény Udajil véetné informaci o BCK, nakup jizdniho dokladu, ovéFeni dat BCK, dobiti
EP apod.).

Kromé vySe uvedenych ¢dsti pracovisté pouziva kontaktni a bezkontaktni ctecky karet. Ddle jsou
k dispozici nastroje pro vycteni dat zBCK a jeji naslednou kontrolu. Viechny uvedené &sti jsou
integrovany, resp. soucasti 3 pocitacl typu PC, z nichZ pouze kontaktni misto ma pfistup do sité Internet.
Propojeni vsech ¢asti je zobrazeno na Obr. 5.
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~
i Pracovisté bezkontaktnich ¢ipovych karet

Obr. 5: Pracovisté bezkontaktnich ¢ipovych karet

2.4.2 BackOffice

Pracovisté BackOffice sestava z nasledujicich ¢asti:

Clearing — systém pro prijem/zasilani dat z transakci, provadéni zpracovani a rozucétovani
transakci BCK,

Data do Clearingu - ovéreni — SW nastroj, ktery umozniuje ovéreni spravnosti zasilanych dat
(syntaxi i sémantiku) do systému Clearingu.

Dispecink — dispecersky systém, ktery je realizovan technologiemi dvou rliznych vyrobcl -
MPVnet od CHAPS a EFC od EMTEST. Soucasti systému EFC je rovnéz systém TMS, tj. sytém
pro monitorovani a spravu zafizeni vozidlové techniky (FW a SW strojk( a dalsi informace).

On-line data ze strojkUl - ovéfeni — SW nastroj, ktery umozniuje ovéreni spravnosti zasilanych
dat ze strojk( (palubnich poditac) umisténych ve vozidlech do dispecinku, nastroj rovnéz
umoZiiuje ovérovat vybrana data (TMS) a spravy na obrazovku palubniho pocitace.

CIS JR — pfistup do Centralniho informaéniho systému jizdnich Fadd — variantni moznost.

CIS JR - ovéfeni — SW nastroj, ktery umoZfiuje ovéfeni spravnosti dat zasilanych ze SJR
(systém tvorby jizdnich Fad() do systému CIS JR.

CISReal - ovéfeni — SW nastroj, ktery umoziiuje ovéreni spravnosti zasilanych dat z jednoho
dispecinku (napf. MPVnet) do jiného dispecinku dle specifikace CISReal. [6]
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e Systém tvorby jizdnich Fadi (SJR) — Jedna se o zakladni nastroj pro tvorbu planu dopravy.
Sprava datové zakladny — Ciselnikd, tvorba jizdnich ¥add a grafikon(, zpracovavani vystupt

pro provozni zaméstnance (fidic¢i, vypravci), generovani zastavkovych jizdnich rada atp.
V fedeni laboratore OIS ho reprezentuje ASW JR. Systém obsahuje rozhrani pro vyménu dat
ve standardnich formatech s jinymi systémy, je postaven na Casti serverové - SQL server
(BackOffice) a klientské - GUI, které je spousténo na standardnim PC. Celé teSeni je

postaveno modularné.

e Priprava dat (PD) — je reprezentovano softwarovym Fedenim ASW JR, WinADO a FareOn.
Subsystém OIS slouzi jednak k pripravé provoznich dat pro strojky (palubni pocitace) v ramci
vozidlové techniky a jednak k vycitani a zpracovani dat z téchto strojkl. V praxi jsou tato
feSeni Casto svazana s vyrobci palubnich poditacll, coz je respektovano v navrhu laboratore.
Vyhodou je pak také moZnost vymény FW v palubnich pocitacich a dalsi funkcionality.

( o . T =
BackOffice (Clearing, Dispecink a TMS, Pfiprava dat)
CIS -
ovéfeni
Clea!r‘ing'- Clearing
overeni
(.
CIS Real -
ASW JR + ovéreni
webovy
prohlizec Internet
Pfiprava
. dat
FareOn
Online data
ze strojki -
\ ovéieni
o _J/

~

Obr. 6: BackOffice

2.4.3 Pracovisté vozidlové techniky I

Pracovisté Vozidlové techniky | je realizovano ve 2 variantnich provedenich, a to pfiméstského a
méstského vozidla. Jedna se o unikatni technické vybaveni zhotovené specialné k ucelu ovérovani
vlastnosti komponent vozidlové techniky OIS. Pfi béiné ovérovaci praci se u vybranych testl
predpoklada modularni nahrazeni jednotlivych komponent pracovisté testovanymi komponentami.

Pracovisté Vozidlové techniky | se sklada z nasledujicich ¢asti:
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e palubni pocitac s funkci pokladniho zafizeni (ve verzi pro méstskou a pfiméstskou dopravu),

e pocitac se SW pro spravu a kontrolu dat z/do palubniho pocitade (zajistujici zaroveri ¢aste¢né

vymeénu dat mezi palubnim pocitatem a systémy BackOffice dopravce),
e kartovy terminal se ¢te¢kou BCK,
e vozidlovy informacni systém,
e systém pro hlaseni zastavek,
e povelovy pfijimac pro nevidomé,

e mobilni fidici jednotka preference na kfizovatkach.

Funkéni vzorek je zaroven koncipovan tak, aby komponenty mohly byt pospojovany na komunikacni

platformé IPIS, nebo IPIS over Ethernet (realizace IPIS na pfenosové technologii Ethernet).

Pro obé komunikacni platformy ma toto pracovisté k dispozici pfipravky pro odposlechnuti

komunikace palubniho pocitace s periferiemi a SW k analyze komunikace (protokoll a zprav).

( — - . : )
Pracovisté vozidlové techniky I.
]
LED text : panely
:,Ei&.”zl A Pokladna
...ig.l.s::; ’ USsV 24E
Prevodnik

\ J

Obr. 7: Pracovisté vozidlové techniky |

Pracovisté vozidlové techniky | bylo realizovano formou funkéniho vzorku a bylo provéreno

simulovanymi modelovymi certifikacnimi testy.
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2.4.4 Pracovisté vozidlové techniky II

Pracovisté Vozidlové techniky Il je realizovdno ve 2 variantnich provedenich pfiméstského a
méstského vozidla. Jedna se o unikatni technické vybaveni zhotovené specidlné k ucelu ovérovani
vlastnosti komponent OIS. Bylo vyhotoveno jinym dodavatelem, neZ u pracovisté vozidlové techniky
I, coz umoznuje provadeét tzv. krizové testy (viz kap. 4.1). Pti béZné ovérovaci praci se u vybranych
testy predpokladd moduldrni nahrazeni jednotlivych komponent testovanymi komponentami.

Pracovisté Vozidlové techniky Il sestdva z nasledujicich ¢asti:
e palubni pocitac s funkci pokladniho zafizeni (ve verzi pro méstkou a priméstskou dopravu),

e pocitac se SW pro spravu a kontrolu dat z/do palubniho pocitade (zajistujici zaroveri ¢aste¢né
vyménu dat mezi palubnim pocitatem a systémy Backoffice dopravce),

e kartovym terminalem se ¢teckou BCK,

e vozidlovym informacnim systémem,

systémem pro hlaseni zastavek.

Funkéni vzorek je zdroven koncipovan tak, aby komponenty mohly byt pospojovdny na komunikacni
platformé IPIS.

Soucasti funkéniho vzorku je i PC generujici polohovou informaci podle uréené trajektorie (trajektorii
Ize zadat podle linkospoje do mapy) se schopnosti podsouvat pribéiné palubnimu poditaci tuto
polohovou informaci (ve shodé s provadénym testem).
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Obr. 8: Pracovisté vozidlové techniky Il

Pracovisté vozidlové techniky Il bylo realizovdno formou funkéniho vzorku a bylo provéreno

simulovanymi modelovymi certifikacnimi testy.
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2.5 Moznosti ovérovani

Zakladnim konceptem ovérovani interoperability komponent, vazeb, rozhrani, procest a datovych
rozhrani OIS je existence validovanych postupl pripravenych pro laboratof OIS, kterd zde

reprezentuje samotny ovérovaci nastroj.

2.5.1 Postupy ovérovani

Pro laborator OIS, popsanou vkap. 2.4, byla navrZzena niZe uvedend sada deviti ovérovacich postupl
vychazejicich z procesti OIS uvedenych vkap. 2.3.2, které prochazeji napfi¢ vSemi funkénimi vzorky
pracovisté. Nékteré z téchto postupl v sobé zahrnuiji vice procest OIS, dalsi obsahuji pouze ¢ast jednoho
z uvedenych proces.

Definovana sada postupti ovérovani

1 - Postup vyroby BCK

Jedna se o postup, ktery vznikl slou¢enim procest ,7adost a vydej dopravni karty” a ,vyroba
bezkontaktni dopravni karty”. Testovanymi objekty jsou bezkontaktni cipova karta, Kontaktni
misto / Card Management, Personalizac¢ni linka, Bezpecnostni systém a Clearing. Vazby mezi
testovanymi objekty jsou v laboratornim modelu OIS oznaceny €. 6, 18, 20 a 21.

2 - Postup nakupu jizdniho dokladu a nabiti EP na kontaktnim misté

Tento postup reprezentuje ¢ast procesu ,,ndkup jizdenky nebo kupdénu nebo nabiti EP ve vozidle nebo
na kontaktnim misté“. Testovanymi objekty jsou bezkontaktni Cipova karta, Kontaktni misto
a Clearing. Vazby mezi testovanymi objekty jsou v laboratornim modelu OIS oznaceny €. 6 a 24.

3 - Postup odbaveni cestujiciho

Vznikl slou¢enim procesu ,kontroly jizdniho dokladu” a procesu ,pofizeni a zpracovani transakce
v odbavovaci technice”. Testovanymi objekty jsou bezkontaktni Cipova karta, Odbavovaci technika
a Clearing. Vazba mezi testovanymi objekty je v laboratornim modelu OIS oznadena €. 23.

4 - Postup vycteni a zpracovani dat z odbavovaci techniky

Tento postup obsahuje proces ,vycteni dat z vozidlové odbavovaci techniky”, proces ,zpracovani dat
z odbavovaci techniky v BackOffice” a proces ,zaslani dat z Pfipravy a zpracovani dat do Clearingu”.
Testovanym objektem je Odbavovaci technika a subsystém Ptiprava a zpracovani dat z/do strojkd.
Vazba mezi testovanymi objekty je v laboratornim modelu OIS oznacena €. 13.

5 - Postup testovani komunikace s infopanely

Uvedeny postup koresponduje s procesem ,,zobrazeni a hlaseni informaci pro cestujici. Testovanym
objektem je palubni pocita¢ a infopanel nebo infopanely. Vazba mezi testovanymi objekty je
v laboratornim modelu OIS oznacena ¢. 14.
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6 - Postup testovani datové kompatibility - Komunikace palubnich strojkd a dispecinku

Postup zahrnuje prvni ¢ast procesu ,sledovani polohy vozidla a dodrZeni jizdniho fadu” a proces
»dispeCerskd hlaseni do vozidla“, testovanym objektem je Vozidlova technika, vazba mezi
testovanymi objekty je v laboratornim modelu OIS oznacena €. 10.

7 - Postup ovérovani datové kompatibility - Terminal Management System

Postup koresponduje s procesem ,sledovani stavu odbavovaci techniky”. Testovanym objektem je
Vozidlova technika, vazba je oznacena €. 9.

8 - Postup testovani datové kompatibility - Komunikace servert dispecinkll na bazi CISReal

Postup ovéfuje proces ,pfenos nebo synchronizace dat mezi dvéma dispecinky”. Testovanym
objektem je dispecink, vazba je oznacena €. 2.

9 - Postup testovani datové kompatibility - Ovérovani kompatibility elektronickych jizdnich

rada (CIS JR)

Postup koresponduje s ¢asti procesu ,pofizeni nebo zména a distribuce JR“. Testovany objekt je
Systém tvorby jizdnich fada (SJR), vazba je oznacena &. 5.

Nalezitosti ovérovaciho postupu

Obecné musi kazdy postup ovéreni obsahovat tyto body:
- soupis pouzité dokumentace,
- predmét postupu (co je cilem),
- metodu provedeni (stru¢ny popis provedeni postupu),
- nutné predpoklady k provedeni postupu,
- pouzité komponenty nutné pro provedeni,
- schéma zapojeni uvedenych komponent,
- podrobny textovy popis samotného postupu vcéetné uvedeni kontrolnich bodd vystup(,
- vyvojovy diagram postupu,
- seznam vystupl postupu,
- popis zplGsobu ovéreni vysledk( postupu,
- kontrolni mechanizmy provadéni postupu,

- seznam priloh.
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Vysledky testt — prakticky ptiklad

Vsechny vySe uvedené ovérovaci postupy byly pouZity za uUcelem ovéfeni jednotlivych vyvinutych
a sestavenych komponent laboratofe OIS vramci ovéfeni poloprovozu. V nize uvedené tabulce jsou
zobrazeny vysledky provedenych ovérovacich testll a je uveden jejich rozsah vzhledem k jednotlivym
pracovistim resp. testovanym funkcénim vzork(m laboratore (A, B a C).

, ; ; Dotcené funkcni
Provedeny provozni test Vyhodnoceni testu
vzorky
karta byla Uspésné vyrobena a protokol A C
Postup vyroby bezkontaktni Cipové karty i yv . P i Y .p y
o vyrobé importovany do clearingu
jizdni doklad byl Uspésné zakoupen, A C
Postup nakupu jizdniho dokladu a nabiti ! L, Y wp , pw Y
; oL elektronicka penézenka byla Uspésné
EP na kontaktnim misté .
nabita
Postup odbaveni cestujiciho karta byla Uspésné akceptovana B
L o data byla Uspésné vyctena z OT a B, C
Postup vycteni a zpracovani dat z ] Y e 3
, ) nasledné Uspésné importovana do
odbavovaci techniky L
Dispecinku
Postup testovani komunikace s komunikace probéhla uspésné, B
infopanely pozadovana data byla zobrazena
Postup testovani datové kompatibility - kontrola probéhla Uspésné, datovy B, C
Komunikace palubnich strojkl a format odpovida pozadavkim
dispecinku
Postup ovérovani datové kompatibility - | kontrola probéhla Uspésné, datovy B, C
Terminal Management System format odpovida pozadavkim
Postup testovani datové kompatibility - kontrola probéhla Gspésné, datovy C
Komunikace serverU dispecink( na bazi format odpovida poZzadavk(im
CISReal
Postup testovani datové kompatibility - kontrola probéhla Uspésné, datovy C
Ovérovani kompatibility elektr. jizdnich format odpovida poZzadavkim
Fadi CIS JR
Tab. 3: Provozni testovani a vyhodnoceni
Kde funkéni vzorek:
A je pracovisté Cipovych technologii,
B je pracovisté vozidlové techniky a
C je pracovisté centralniho prvku resp. backoffice.
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VySe uvedenymi postupy byla popsana a nasledné v praxi ovérena funkcnost laboratore OIS. Aby tyto
postupy mohly slouZit obecné jako podrobny navod pro ovérovani interoperability vybranych komponent
OIS, musi byt validovény na konkrétni realizaci ovérovaci laboratore OIS.

2.5.2 Zakladni typy testt

Technicky navrh laboratore OIS tvoreny dil¢imi prvky a popsanymi vazbami mezi témito prvky, ktery
byl upfesnén v predchozich kapitolach, umoznuje za poufZiti ovéfovacich postup(, z kterych vybrana
sada byla popsana vkap. 2.5.1, provadét radu testl za Ulelem ovérovani kompatibility nebo
interoperability zafizeni OIS, jejich rozhrani nebo datovych formatl, které jsou na vstupu nebo
vystupu téchto zafizeni.

Mezi zakladni typy ovéfovacich testd laboratore OIS Ize identifikovat:

e ovérovani technické zplsobilosti zafizeni - kontrola poZadovanych technickych specifikaci
(pozadavky na napajeni, fyzické, elektrické a datové vlastnosti rozhrani, kryti, ...),

e provadéni funkénich testll zafizeni - ovérovani predepsanych funkci testovanych prvkd OIS
a ovéfovani spravnosti provadéni definovanych procesil systému (napf. vyroba BCK, SAM),

e ovérovani komunikace na rozhrani vradmci vozidlové techniky mezi Palubnim pocitacem
a Infotably, Povelovym pfijimaéem pro nevidomé a Preferenci kfizovatek, dle standardu IPIS,
dale komunikace mezi Vozidlovou technikou a dispecinkem (tzv. AVL nebo on-line data
z vozidlové techniky),

e ovérovani datové struktury BCK na bazi karetni technologie MIFARE DESFire primarné dle
standardu datové struktury CAOVD - fyzickd a logickd struktura karty (soubory, aplikace),
zapisy na kartu a korektni vy¢teni karty technologii jiného vyrobce (tzv. kfizové testy),

e ovéfovani datového formatu/datové kompatibility:
o datovy format XML na rozhrani Vozidlova technika - Clearing (zasilani transakci) dle
technické specifikace CardsExchange,

o datovy format XML na rozhrani Vozidlova technika - Dispecink (tzv. on-line data nebo
AVL data) dle technické specifikace MPV pro AVL data,

o datovy format XML na rozhrani mezi dvéma dispecinky (komunikace mezi dispecinky)
dle standardu CISReal (publikovan formou CSN 01 8245), [6]

o datovy format XML na rozhrani Dispecink/TMS — Vozidlova technika dle technické
specifikace TMS dat systému Oredo,

e ovéfovani rozuctovaciho systému — Clearingu a to transakcnich tok(, rozuctovani mezi
subjekty, evidence relevantnich (nejen odbavovacich) zafizeni, evidence aplikaci na karté
(elektronicka penézenka, jizdni doklady) a seznamu zakazanych karet (blacklisty),
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e ovérovani pfipravy a vycitani dat z VT - pfiprava provoznich dat do palubniho pocitace
vycitani transakcnich dat z palubniho pocditace,

e ovéfovani modifikace OIS zafizeni na konkrétniho dopravce/IDS vyména FW/SW vybaveni

zafizeni pfiprava lokalnich dat (¢iselniky, tarify, ...) klice, SAM moduly.

Kromé vySe uvedenych a ovérenych testl je mozné navrhnout radu dalsich testd, které by mohly byt
provadény na popsaném pracovisti.

2.6 PoZadavky na laborator v souvislosti s ovérovanim

Laboratof musi dodrzovat postupy a mit nastaveny procesy tak, aby byla zajisténa vérohodnost,
jednoznaénost a opakovatelnost méreni. Musi proto definovat zdkladni postupy pro ovérovani
a certifikaci jednotlivych vybranych komponent nebo rozhrani systému OIS.

Dokumentace laboratofe OIS pro ovéfovani musi obsahovat:
e metodiku organizace, provozu a fungovani laboratore, organizacni strukturu laboratore,

e popis procesl pti provadéni zkousek zafizeni, kdy procesy jsou popsany slovné a zaroven jsou
zobrazeny ve vyvojovém diagramu,

e konkrétni postupy provadéni zkousek pro vybrané komponenty OIS zafizeni,

e definovat podobu vystupu provedeni zkousek — formalizovany zdpis z méreni a souvisejici
vystupy — zaznam o provedeni zkousky a hodnoceni dosazeného vysledku, tzv. ,Protokol
o zkousce”, kdy tato dokumentace je ve formé formulard.

S vySe uvedenym souvisi také pozadavky na management laboratore a jeji organizacni strukturu,
systém fizeni jakosti, systém fizeni zaznamu laboratore, a dalsi.

2.7 Pozadavky na laborator v souvislosti s jejim provozem

Za ucelem zajisténi spolehlivého a transparentniho fungovani laboratore, jakoZ i vérohodnosti a
opakovatelnosti jednotlivych ovéfovacich postupl a samotnych testd, jsou dale definovany zakladni
pozadavky na:

- OIS technologii resp. jednotliva zatizeni laboratore,

- nasouvisejici IT systémy,

- prostory, ve kterych bude umisténa technologie resp. technické vybaveni jednotlivych
pracovist laboratore,

- provozni fad laboratore (zpUsob zpracovani zadosti o ovéreni, postup reklamace, zverejnéni
vysledk),

- obchodni podminky (cenik, Ih(ty zpracovani a dalsi).
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Pozadavky na OIS technologii:

SpInéni relevantnich norem CSN a EU,

Stabilni a funkéni technologické komponenty laboratore,

Bezpecnostni pozadavky na OIS,

Pozadavky specifikované dodavateli resp. vyrobci pfislusné technologie,

Zajisténi servisnich smluv s dodavateli OIS technologie.

PoZadavky na Informacni systémy:

Bezpecnostni politika laboratore (ddle jen BP) fesici také IT systémy,
Architektura a popis informacnich systémd, dil¢ich pracovist a jejich infrastruktury,

Pozadavky na max. dobu vypadku IT systém( a dobu provozu prostfednictvim zaloZnich
zdrojll energie,

Zpusob a logika zalohovani IT systém( a dat IS a dat laboratofe, nastaveni zalohovacich
procedur a pland zalohovani,

Zajisténi servisnich smluv na IT komponenty, LAN a WAN sité, v¢. kritérii na Uroven SLA dle
stanovené doby vypadku.

Pozadavky na umisténi prostor laboratore:

Umisténi objektu s prostory laboratofe mimo mozného ohroZeni pfirodnimi Zivly (napf.
zaplavy, sesuvy pady, pad vysokého stozaru nebo stromu apod.),

Umisténi mimo frekventovanych mist resp. mist volné dostupnych verejnosti,

Umisténi prostor laboratofe v ramci objektu s ohledem na bezpecnost prostor (nezadouci
pfistup z venku, ze stfechy),

Umisténi prostor laboratore v ramci objektu s ohledem na mozna dalsi rizika (umisténi mimo
inZzenyrskych rozvodd, hasicich nebo vodovodnich zasobnik{).

PoZadavky na stavebni Upravy objektu s prostory laboratofre:

Zabezpecleni pfivodnich a vystupnich siti proti poskozeni nebo zniceni,
Zabezpeceni ventilaénich vstup(/vystupt proti priniku osob nebo nebezpeénych latek,

Rizeni pfistupu osob do prostor prostiednictvim autentizaéniho prostfedku, zamezeni
pfistupu nepovolanych osob (fyzické zdbrany omezujici vstup neoprdavnénych osob - mfize
nebo fdlie a uzamykatelnost predevsim pfistupnych oken, bezpecnostni dvefe a zamek
u vstupnich dvefi, pfistupovy systém),
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e Dostatecné parametry (dimenzovani elektroinstalace, ventilacnich moZnosti, moznost
napojeni na zalozni zdroj elektrické energie, nosnost podlahy, zvukova izolace, pozdarni
odolnost),

e |ze doporudit zajisténi EZS nebo PCO pres EPS az po kamery a zaznamenani pfistupu, dale
umisténi detekénich ¢idel nebo systému (voda, plyn, teplo apod.).

2.8 Moznosti rozsireni laboratore

Mezi dals$i moznosti ovérovani zafizeni, rozhrani a datovych formatd lze v souladu s referenénim
modelem OIS identifikovat nasledujici oblasti OIS:

- zastdvkové informacni systémy,

- e-shop,

- samoobsluzné prodejni automaty,

- technologie dalsich vyrobct OIS,

- technologie EOC zaloZené na dalSich datovych nosicich (SMS jizdenka, NFC, ...).

Realizace téchto oblasti bude prfedevsim znamenat rozsiteni laboratore o pfislusnou technologii OIS a
vypracovani ovérovacich postup.

3 Srovnani ,novosti postuptu“

Metodika ovérovani interoperability OIS predstavuje unikdtni spojeni jednotlivych dil¢ich ¢asti OIS
do konceptu feseni, ktery umoZznuje realizovat ovéreni celého reSeni OIS v rdmci daného mésta, kraje
nebo IDS. Jedine¢nost metodiky potrhuje i kumulace ovérovani téch ¢asti interoperability OIS, které
nejsou v ramci Ceské republiky implementovény do komplexniho Feseni.

Metodika zahrnuje tyto zafizeni nebo komponenty OIS: Personalizacni pracovisté, Certifikacni
autority — HSM, Moduly SAM, Kartovy systém, Kontaktni misto, Odbavovaci technika MHD a VLAD
v provedeni dvou rlznych vyrobcd, Clearingovy systém, Terminal Management System, Dispecink,
Systém tvorby jizdnich Fadd, Pfiprava a zpracovani dat, CIS JR a dal3i souvisejici komponenty.
Soustfedéni uvedenych komponent na jednom misté umoziuje ,simulaci“ fungovani kompletniho
IDS a na zakladé tohoto feseni je zde mozZné ovérit redlné nebo fiktivni procesy a operace realizované
v kazdém realném IDS.

Na zakladé vyse uvedenych charakteristik této metodiky ma popsané feseni velky potencial
pro testovani jednotlivych zafizeni, vazeb a rozhrani, datovych formatl a soucasné i ovérovani
procesll nebo operaci provadénych nebo navrzenych v rdmci pfislusného IDS.
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4 Popis uplatnéni metodiky

Metodika ovérovani interoperability OIS popisuje zpUlsob realizace Siroké skaly ovérovacich testl
komponent nebo rozhrani v ramci OIS. Kromé vyse popsanych zakladnich druh( testll je mozné jejich
kombinaci vytvofit celou fadu odvozenych testd.

4.1 Odvozené testy laboratore OIS

Mezi odvozené testy laboratofe, které je mozné provést realizaci zakladnich testd, patti:

Testy kompatibility

Jednd se o kombinaci zakladnich testl za ucelem ovéreni pozadovanych funkci a parametri daného
zafizeni v systému vUci referenénimu zafizeni. Referencni zafizeni je provérené zatizeni, které je
standardni soucasti laboratore OIS.

KF¥izové testy
Jsou speciadlnim pripadem funkénich testl, kdy se funkénost ovéruje vici zatizenim rdznych vyrobct
na definovanych procesech systému. Tato zafizeni jsou po dobu testl pfipojena do laboratore OIS.

Testy FW/SW vybranych zafizeni VT
Jednd se o kombinaci zédkladnich testl za Ucelem ovéreni poZzadovanych funkci a parametrd daného
zafizeni v laboratornim systému OIS po zméné jeho FW/SW.

Zatézové a vykonnostni testy

Jsou funkéni testy za podminek blizicich se limitnim podminkdm testovaného zafizeni. Laborator OIS
poskytuje unikatni podminky pro testovani, kterych dosazeni v redlném systému OIS miZe byt
problematické. Patfi sem napf. ovéfovani vybranych vykonnostnich parametri testovanych
komponent OIS (rychlost: ¢teni BCK, vystaveni jizdenky, zpracovani dat, ...).

Testy spolehlivosti a bezpecnosti

e kombinace testd (funkéni, zatéZzové, vykonnostni)
e posouzeni a ovéreni systémovych parametri z hlediska bezpecnosti

4.2 Prinosy laboratore OIS

Mezi zakladni pfinosy popsaného unikatniho konceptu laboratofe OIS jako nastroje pro ovérovani
interoperability komponent, vazeb, rozhrani, datovych format( a procest OIS patfi:

e nezavislost (za splnéni urcitych predpokladi jejim provozovatelem),
e ovéfitelnost a transparentnost testq,

o podrobna technickd dokumentace (postupy, navody, scénare),
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o ovéfovani vi& existujicim technickym specifikacim (norma ClSreal, CISJR,
CardsExchange, Standard CAOVD, vybrana ¢ast specifikace IPIS, ...),

e opakovatelnost a garance vysledkd,

o pravidelné provozni testy komponent laboratore,

o ovérovani testovacich postupl,

o podrobny protokol o testovani jako soucast vysledku,
e Uspora Casu,

o vsechny testy na jednom misté (pod jednou stfechou), odpada nutnost cestovani
na rdzna mista ovérovani,

e testovani na laboratornim systému,
o eliminovano riziko vzniku skod na redlném (Zivém) systému,

o moznosti specifickych Uprav systému dle poZadavkl zdkaznika (napf. simulace
kritickych nebo koliznich stava).

4.3 Vyuziti metodiky v prostiredi CR

V Ceské republice existuje jen velmi malo souhrnnych informaci o testovani OIS ve veiejné osobni
dopravé a také proto ¢asto dochazi k nejednotnosti v pristupech k hodnoceni a posuzovani systémd
OIS. V zdjmu fesit uvedené nedostatky je touto metodikou definovdno testovani OIS, a to ndvrhem
testovaciho pracovisté a stanovenim metod testovani komponent OIS. Tato metodika je tak
pfipravena poslouzit jako zakladni koncept pro stanoveni jednotného pristupu v feseni testovacich
uloh na systémech OIS.

Metodika byla vytvofena pro uZivatele systém( OIS (dopravce, koordinatory, organizatory
a objednatele verejné dopravy) a dodavatele systém( OIS (vyrobce, prodejce a integratory).

Metodika a sluzby popsaného testovaciho pracovisté pfinesou:
e Casové Uspory pri feseni technickych problému a hledani zavad,
e moznost kontroly a posuzovani funkceschopnosti komponent a systémua OIS,
e technickou podporu pro definovani standard(l v oblasti OIS,

e podporu pfi navrhu feSeni systému OIS nebo identifikace problému v podminkach
konkrétniho regionu/mésta.

Zaroven na této bazi bude, v pfipadé celospolecenského zajmu, v budoucnu mozné budovat
Certifikaéni autoritu OIS tak, jako jsou podobné instituce vytvoreny ve vyspélych zemich EU (Spolkova
republika Némecko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, pfip. dalSich) posuzujici
shodu testovaného vyrobku se standardy OIS.
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Metodika je v souladu s poZadavky smérnice 2010/40/EU o ramci pro zavedeni inteligentnich
dopravnich systém v oblasti silniéni dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy [12]. Smérnice
2010/40/EU uvadi ze: ,pouZiti informacnich a komunikaénich technologii v odvétvi silni¢ni dopravy
a jeho rozhranich s jinymi druhy dopravy vyznamné pfispéje ke sniZeni vlivu silnicni dopravy na Zivotni
prostiedi a zlepseni ucinnosti, vCetné energetické ucinnosti, bezpecnosti silnicniho provozu a jeho
ochrany pred vnéjsimi hrozbami, véetné prepravy nebezpecnych véci a verejné bezpecnosti a mobility
osob a véci a zdroven zajisti fungovdni vnitfniho trhu a vyssi droveri konkurenceschopnosti a
zaméstnanosti. Pro zajisténi koordinovaného a ucinného zavddéni ITS v ramci Unie jako celku je tfeba
zavddeét normy a standardy jednak samotné specifikace inteligentnich dopravnich systém(, ale také
definovat postupy pro jejich testovdni.”
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5 Ekonomické aspekty

5.1 Naklady na zavedeni postupti uvedenych v metodice

UZivatel musi byt vybaven potfebnym know-how v oblasti fungovani OIS a v oblasti testovani a
certifikace zatizeni. Pro uplatnéni této metodiky, resp. zavedeni a vyuZivani postupl uvedenych zde
musi byt uZivatel dale vybaven vyse specifikovanymi technologiemi. Musi byt rovnéz zajisténa
podpora od dodavatelll instalovanych a testovanych technologii.

Stanoveni pofizovacich nakladd potrebnych technologii pro laborator OIS je obtizné, protoZe bude
zaviset od konkrétnich nabidek jednotlivych dodavatell a konkrétnich testovanych zafizeni, resp.
systémU. Lze pouze poskytnout hruby odhad téchto nakladi s predpokladem testovani jednoho
systému OIS.

Naklady na zavedeni postupt uvedenych v metodice Ize rozdélit podle pracovist laboratofe takto:

Polozka Investice Provoz

Pracovi§té BCK 300 tis. K& 100 tis./rok
4x Pracovisté Vozidlové techniky 400 tis. K¢ 200 tis./rok
Pracovisté Centrdlniho prvku (Backoffice) 100 tis. K¢ 50 tis./rok
Sluzby pro ovérovani informacnich systémd - 250 tis./rok
Celkem 800 tis. K¢ 600 tis./rok

Tab. 4: Odhad nakladu souvisejicich s pofizenim a provozem potiebné technologie

V nakladech nejsou zapoditany dalSi naklady souvisejici s pfipravou a Upravami vhodnych prostor
laboratore a provozem laboratore, jako jsou osobni naklady na pracovniky laboratore, reZie (topeni,
telefony, zabezpeceni prostor, ...) a dalsi.

5.2 Vycisleni ekonomického prinosu zavedeni metodiky pro uZivatele

Vzhledem ke skutecnosti, Ze obdobny typ laboratofe nebo jiného testovaciho zafizeni neni dosud
nikde aplikovan a zaroven se jedna o rozsahlou problematiku s Sirokym dosahem, nelze presné
vycislit ekonomické pfinosy ani pro koncového zakaznika laboratofe, ani pro uzivatele ve smyslu
provozovatele laboratore.

Lze se domnivat, Ze vynosy z provozovani sluZeb laboratofe nebudou vysoké. Na druhou stranu
provozovani takovychto sluzeb bude mit vysokou uZitnou hodnotu pro spolecnost. Fungujici
laboratoF vyznamnou mérou pfispé&je k naplfiovani interoperability OIS v CR. Kumulativni roéni
finan¢ni Uspory sjednocenim uZivatelskych pozadavkd objednatel VD na viechny systémy v CR
se odhaduje v Usporach desitek mil. K¢ ro¢né, odbourani nakladd na projekty interoperability
regiondlnich projektd do cca 10 mil. K¢ rocné. Lze predpokladat sniZzeni cen u jednotlivych
komponent vyrabénych podle dlouhodobé platnych standardll v fadu jednotek mil. KE. Lze dale
predpokladat snizeni cen u nakupovanych sluzeb (zejm. v pripadé budoucich sluZzeb vlastniho
centralniho systému, které pozitivné ovlivni hodnoty trznich cen) v radu desitek mil. K¢.
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Kromé vyse uvedenych celospoledenskych pfinosl Ize identifikovat dalsi Uspory oproti stavajicimu

stavu:

Uspory pri testovani jednim centralnim pracovi§tém oproti testovani vlastnimi pracovisti
jednotlivych aktéra,

Casové Uspory testovani — viechny testy mohou byt provedeny pod jednou stfechou,
Kvalitativni ptinosy, které se projevi i v nakladech (jeden komplexni test misto nékolika
dil¢ich opakovanych),

Technickd a know-how podpora standardizace v oblasti OIS ze strany takovéto laboratore.
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